
c Chihiro Suematsu　

ＩＩ ＴＴ ビジネス・マネジメントビジネス・マネジメント

　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　

経済学研究科助教授　　末松　千尋経済学研究科助教授　　末松　千尋



c Chihiro Suematsu　

ＳＣＭ（サプライ・チェーン・マネジメント）

ＣＲＭ（カスタマー・リレーションシップ・マネジメント）

ナレッジ・マネジメント／コラボレーション／意思決定

ｅマーケットプレース　（BtoC、BtoB)

ＩＴ ビジネス・マネジメントにおける重要学習テーマ



c Chihiro Suematsu　

バーティカル・ポータルの事例

●製品別
　　　　自動車、コンピュータ、書籍、ＣＤ、ペット、不動産、チケット（イベント）、

文房具

●セグメント別
　　　　学生（AnimalHouse）, 高齢者（ThirdAge）, 女性（iVillage）, 子育て

（ParentSoup）、軍隊年金生活者（USAA）、ガーデニング、
アウトドア等ライフスタイル、趣味

●総合

　　　金融のバーティカル･ポータル　　　
例：　Wells Fargo, Quicken, Destination eTrade, InsuWeb, 

Dowjones.com, E-Loan, LendingTree
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インターネットの環境と「成功の鍵」の変化

生産者の時代　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　消費者の時代　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

存在自体が目新
しく、出店するだ
けで売れる

サイトが乱立ぎ
みとなり、整理、
道案内が必要

電子モール
ポータル
・検索エンジン
・ディレクトリー

バーティカル
・ポータル

環境

成功

の鍵

　

消費者が、自分に
合うものを選択
　　　　　↓↓
的確な
セグメンテーション

製品別
セグメント
別
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バーティカル・ポータル・モデル

一　般　消　費　者

　　　ポータル
（AOL、ヤフー、エキサイト） その他

バーティカル
その他

バーティカル

提携広告

広告

金融バーティカル・ポータル

（金融総合サービス･サイト）

　　　●ブランド

　　　●サービス

　　　●価格

ブ
ラ
ン
ド
力
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金融バーティカルをめぐる過酷な競争の行方
（どの領域を強みとする企業が、バーティカルの勝者となるか）

総合資産管理

銀　行
ローン

中小企業

保　険
自動車

生保

不動産

証　券

製品別区切り
・家（HomeAdvisor）
・車（AutoByTel等）

顧客別区切り
・年金生活者

・働く女性
・新婚ファミリー
・学生

金融商品別or製品別or顧客別 スーパーマーケットor専門店

総合資産管理or個別製品別

モーゲージ

クレジット･カード



c Chihiro Suematsu　

ポータル：総合型 ｖｓ 特化型（小型）

総合型
（Pets.com)

総合型
（Pets.com)

特化型
（BengalCat.com)

特化型
（BengalCat.com)

中間型
（Cats.com)

中間型
（Cats.com)

どちらかに分化
（中間が生き残ることは難しい）

どちらかに分化
（中間が生き残ることは難しい）

ニーズの深堀

（専門的／マニアック
なコンテンツの提供）

共通の付加サー
ビスの提供

（認証、決済、物流、
評価・アドバイス、
保険、価格決定、
保証　等など）

注：（　）内は典型的事例
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日本におけるＢｔｏＢマーケットプレースの事例（商社主導型）

主な扱い品種 主な参加企業
サービス

開始時期

鋼材 丸紅、伊藤忠、住商、メタルサイト ２０００年７月

鋼材 三井物産、三菱商事、日商岩井、ｅスティール ２０００年７月

ポリエステル 三菱商事 ２０００年２月

紙・パルプ 日商岩井 ２０００年６月

電力 伊藤忠、ＡＰＸ ２０００年１１月

エネルギー関連

資材・機材
三菱商事、ＢＰ、アムコ、シェル ２０００年内
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業界関係者
（サイトの
メンバー） カタログ販売

オークション

特定者間の
交換、売買

業界外の
企業、消費者

企業A

企業B

企業C

企業D

企業E

交換の場

情報交換
人事など情報告知

憩い

企業E

企業E

鉄鋼：ｅ－Ｓｔｅｅｌ
プラスティック：ＰｌａｓｔｉｃｓＮｅｔ
製紙：ＰａｐｅｒＥｘｃｈａｎｇｅ
花：Ｆｌｏａｐｌｅｘ
不動産ローン：Ｕｌｔｒａｐｒｉｓｅ

ＢｔｏＢマーケットプレースの機能
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∞

マッチング･プラットフォームSalers
コンテンツ･プロバイダー Buyers

∞

-比較 (価格、仕様、性能)
-第三者的評価
-信用保証 (過去の実績、評判のDB)
-製品の統合化、コンサルティング
-価格決定（オークションなど）
-決済
-認証
-物流
-保険

細分化

統合化
細分化

マーケットプレースの機能

-マーケットの活性化　　　
（コミュニティ、情報提供等）

-保証（品質、信頼性等）
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機能当たりの　　　　
トランザクション数

機能の数

総合金融バーティカル
（Ｅ＊トレードなど）

ＥＣＮ

融合へ

金融Ｂ２Ｂ

リテール

ホールセール

リテール　　　
ホールセール

金融バーティカルの発展の方向性

＊米国のＥ＊Ｔｒａｄｅは、既にArchipelagoの株式２５％を所有


